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Die kostengunstige Versorgung mit TK-Diensten

Um heutzutage eine optimale Kommunikation
zu gewihrleisten, sind laufend Anderungen
an der Konfiguration von Telefonanlagen
notwendig. In aller Regel ist das die Aufgabe
von hochqualifizierten TK-Spezialisten.
Immer mehr Unternehmen beklagen

sich iiber die hohen Kosten der Wartungs-
vertrage oder sind unzufrieden mit der
gebotenen Servicequalitat.

Mit dem Voice Service Manager von econet kénnen nun
auch Nicht-TK-Profis neue Anschliisse einrichten oder
Anderungen an Dienstmerkmalen vornehmen. Mit der
Provisioning-Losung lassen sich liber einfach zu bedie-
nende Oberflachen komplexe Telefonannlagen konfi-
gurieren sowie Teilnehmer und Dienste administrieren.
Von der einfachen Rufnummernvergabe bis zum internen
Umzug von Teilnehmern mit der kompletten Ubernahme
aller vorherigen Einstellungen und Berechtigungen.

Dabei ist nur wenig Input notwendig. Die Umsetzung der
Anderungen in der TK-Anlage geschieht dann vollauto-
matisch. Ohne fehleranfdlligen Medienbruch und zeit-
raubendes Ticket-Pingpong.
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Der Einsatz von Spezialisten macht die TK-Administration
zu einem kostspieligen Kapitel im Service Management.
Manuelle Zwischenschritte bei der Umsetzung von Ande-
rungen sind fehleranfallig und verursachen Verzégerungen
und Korrekturkosten.
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Durchgehende Automatisierung

econect”

Die unternehmensweite Provisionierung mit TK-Diensten
kann mit econet cMatrix an sogenannte Super-User oder
Operatoren mit minimalen Fachkenntnissen delegiert
werden. Die Anderungen werden nach definierten Regeln
vollautomatisch umgesetzt.



Professionelles Projektmanagement

Im Bereich Voice Service Provisioning realisiert die econet
AG seit Jahren erfolgreich Projekte, die von nur wenigen
hundert bis weit Giber 170.000 Anschliisse reichen.
Die Bandbreite erstreckt sich dabei von der Automati-
sierung der Service Requests bis zur vollstandigen
Automatisierung des User-Anschlusses samt Anruf-
ubernahmegruppen, Amtsberechtigungen, Sammel-
anschliissen, PIN-Vergabe etc.

Vorteile cMatrix Voice Service Management

® Geringere TK-Ausgaben durch Verzicht auf teure
Spezialisten

® Mehr Service-Qualitdt dank durchgangig automati-
sierter Prozesse ohne fehleranfallige Medienbriiche

® Mehr Produktivitdt durch hohen Automatisie-
rungsgrad

® Mehr Transparenz durch die zentrale Sicht auf die
TK-Infrastruktur

@ Zufriedenere Nutzer aufgrund kiirzerer
Prozesslaufzeiten und Selfservice-Funktionen
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Bewahrte Best Practices

Im cMatrix Voice Service Manager sind die wichtigsten
Standard-Prozesse und Konfigurationsmoglichkeiten
abgebildet fir das Provisioning der Telefonanlagen
Hicom, HiPath und Open Scape von Siemens sowie fir
den Cisco Unified Communications Manager. Auch
unterstitzt econet cMatrix das VolP Provisioning mit
dem Microsoft Lync Server (Microsoft Office Commu-
nications Server).*

Configuration Management
TK-Anlage/Switch
Einrichten, andern, l0schen

@ Stammdaten

m Verfligbare Geratetypen/Layouts

® Anschliisse (Ports)

® Anrufiibernahmegruppen (Pickup Lists)
@ Sammelanschliisse (Hunt Groups)

® Rufnummern (Extensions)

Teilnehmer-Administration
Einrichten, andern, 16schen
inklusive Umzug/Standortwechsel

Rufnummernvergabe

Displaytext

Gerdte-Parameter (Gerate-Typ/Layout)
Zuweisung zu Anruflibernahmegruppe
Zuweisung zu Sammelanschluss
Vergabe von Private-Pins
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Identity & Service Management mit
econet cMatrix

Die Voice-Services sind nur ein Teil der
Rund-um-Versorgung von Mitarbeitern
mit standardisierten IT-Diensten.
econet cMatrix ist die Losung fiir

die wirtschaftliche Verwaltung von
Nutzern und IT-Diensten und fir

die sichere Zugriffskontrolle.

Mehr unter www.econet.de N
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*Alle aufgefiihrten Markennamen sind Eigentum ihyerjeweili§en Inhaber.
Ihre Nennung erfolgt in Anerkennung deren samtlichér Rechte.
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Mit dem Voice Service Manager von econet konnen auch Nicht-TK-Profis Anschliisse einrichten oder Dienstmerkmale
andern. Auf Knopfdruck werden die Vorgaben automatisch in den Zielsystemen umgesetzt. Auf teure, meist
externe Spezialisten kann weitgehend verzichtet werden.
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